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Abstract : L’exposé est consacté a I’analyse de la stratégie et la tactique dans
le dialogue. En tant qu’objet d’analyse, nous avons le dialogue en sens large,
¢’est-a-dire, non seulement comme couple question/réponse, mais comme
interaction verbale en général : le texte dans la situation extralinguistique.
L’analyse discursive est liée d’une part avec la pragmatique, la
sociologie, la psychologie, d’autre part avec le processus mental. Les
notions de stratégie et de tactique permettent de décrire la production du
texte et sa compréhension. Ces recherches ont pour résultat la typologie de
la stratégie et de la tactique dialogales et finalement, le modéle d’interaction
dans la communication.

Keywords : dialogue, I’organisation du dialogue, conversation, interactions
verbales, discours, conduite langagiere, stratégie discursive, tactique
discursive.

Notre exposé sera consacre & l'analyse du dialogue. Nous considérons le dialogue dans son
sens large, en tant qu'événement langagier. Nous distinguant des nombreuses autres
recherches sur le dialogue qui ont été faites ces derniéres années, nous portons notre attention
sur l'organisation séquentielle de la conversation en tant qu'objet d'analyse. Ainsi, le but de
notre recherche est de décrire les facteurs qui déterminent la progression de la conversation
dans son organisation globale.

Pour saisir notre objet d'analyse, il est nécessaire d'observer le dialogue en relation avec la
situation communicative entiére. En d'autres termes, le dialogue sera analysé comme un texte
pris dans son processus de production. Ce texte est inclus dans la situation communicative et
déterminée par elle (approche ethnométhodologique).

Cette approche de l'organisation globale du dialogue propose une analyse hétérogéne et
demande a prendre en considération les facteurs socioculturels et psychologiques ainsi que les
facteurs linguistiques. ‘
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Notre corpus de recherche est constitué de dialogues cinématographiques et théatraux. Ces
matériaux ont déja été analysés par A. Petitjean (1984), C. Kerbrat-Orecchioni (1984) et
A. Reboul (1985) dans le cadre de la théorie linguistique. Ces dialogues se rattachent au genre
de la fiction, mais ils ont déja été soumis a l'application des méthodes d'analyse de
conversations naturelles, application productive pour le dialogue dramatique. Les dialogues
dramatiques présentent un corpus assez intéressant, parce qu'ils permettent d'étudier le
processus de production du texte tout en prenant en considération les facteurs socioculturels,
psychologiques et linguistiques.

Dans notre exposé nous proposons pour exemple deux dialogues tirés des films russes, qui
représentent la vie quotidienne actuelle et constituent un bon exemple de communication.

L'objet qui détermine les méthodes d'analyse exige, quand il s'agit d'un objet complexe, une
approche hétérogene. Pour cette raison, nous devons appliquer conjointement des éléments
d'analyse conversationnelle et d'analyse discursive. Puisqu'il s'agit de l'aspect dynamique du
dialogue, nous proposons d'appeler cette approche "approche dynamique”, parce qu'il faut
étudier les facteurs qui déterminent la progression de la conversation. )

Pour attendre ce but, dans la premiére partie de notre exposé nous touchons a la question de la
typologie des interactions verbales. Nous analyserons une interaction verbale porteuse de la
valeur pragmatique de demande. Celle-ci appartient au bloc des interactions de régulation.

Dans une deuxiéme partie, nous présentons différentes manifestations de I'interaction verbale
de demande. En analysant les deux dialogues cinématographiques, nous définissons les
facteurs essentiels qui organisent la progression du dialogue.

En conclusion, nous introduisons les deux termes de "stratégie" et "tactique”. Ils sont connus
dans la théorie du dialogue, mais nous proposons une autre définition de ces termes, qui ont
permis d'entrer dans les problémes de normes et de liberté 4 I'organisation de la conversation.

Pour étudier un phénomeéne aussi flou que la parole, il faut établir certains modéles et limites
relativement stables. En analysant les différentes essaies de typologie des interactions verbales
tels que nous les trouvons chez C. Kerbrat-Orecchioni (C. Kerbrat-Orecchioni, 1995) ou
R. Vion (R. Vion, 1992), nous nous sommes arrété aux critéres distinctifs suivants : le but de
l'interaction, le caractére de la finalité et les relations symétriques/complémentaires entre les
participants. Ces critéres essentiels, qui ont été décrits dans les travaux de C. Kerbrat-
Orecchioni et R. Vion, nous ont permit d'établir parmi les autres types un groupe
d'interactions verbales reliées a "la demande”. Cette notion de type d'interactions verbales peut
étre lide avec le genre discursif et ainsi avoir certains parameétres distinctifs, qui organisent le
modele de base de demande.

Le but principal de ce groupe d'interactions verbales est l'obtention par le demandeur d'une
information, d'un objet ou d'une action qui doit étre exécutée en sa faveur. La finalité prend un
caractére externe parce qu'elle est orientée vers 1'objet ou l'action. Les relations entre les
participants ont un caractére complémentaire. Le demandeur, au moment de sa demande se
trouve dans une position inférieure par rapport a la personne a qui il demande, parce que cette
personne possede l'information, 'objet de la demande ou est capable d'exécuter une action en
faveur du demandeur. La composition de demande comporte l'acte de demande, les
explications des raisons de la demande, les obligations de la part du demandeur et les
réactions de la personne a qui il demande.
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Ce modéle est abstrait, idéale et dans la communication réelle il peut se manifester
différemment. La différence dépend des parametres socioculturels, psychologiques,
situationnels et aussi du caractére des relations interpersonnelles entre les partenaires. Tous
ces parametres jouent un rdle important dans la construction du dialogue et son contenue.
Mais la valeur de ces paramétres peut se distinguer. Cela devient évident, quand on passe a
l'analyse de dialogues concrets. Pour montrer cette différence nous avons pries comme
exemple deux manifestations de demande. Ce sont les dialogues cinématographiques tirés de
films russes actuels.

Le premier dialogue est emprunté au film russe "Nuage-paradis”. Pour que vous puissiez bien
comprendre le déroulement de ce dialogue nous vous donnerons un bref la situation.

L'action du film se déroule dans une petite cité ouvriére loin au Nord de 1'ex~-URSS. L'un des
jeunes ouvriers, qui s'appelle Kolia, tout pas hasard, doit partir trés loin, a l'extréme orient. Cet
¢vénement a touché tous les habitants de la cité, parce que c'était rarement que quelque chose
arrivait la-bas. Ce milieu, ou se déroule de l'action, explique la langue parlée gu’utilisent les
participants.

Kolia est trés doux de caractére et en plus il n'a pas grand envie de partir. Il céde a I'initiative
de son ami Fiodor qui, au contraire, est trés résolu, actif et énergique. C'est pourquoi Fiodor
accompli le rdle d'organisateur de départ. Il prend le comportement d'un homme d'affaires en
fagcon comment il le comprend.

Brusquement, les amis apprennent que Kolia n'a pas de valise. Kolia veut remettre son départ
pour cette raison. Mais Fiodor décide de demander une valise chez le troisiéme ouvrier
Filomeev. Cet ouvrier est plus 4gé, que nos amis et respecté par les ouvriers.

Fiodor invite Filomeev & monter dans la chambre de foyer des ouvriers ou se déroule
l'entretien.

Dialogue 1

Déoop: - Hy, 20e meoti wvemodan, a?
Fiodor : - Ben. Elle ot ta valise ?

Konsa: - [Ja nem y mens wemooana. H ne 6viio nuxozoa.
Kolia : - Ben, j'ai pas de valise. J'en ai jamais eu.

Déoop: - Kax nem u ne 6v110? A xax sce mot noedeuts? A umo ecmo?
Fiodor : - Comment ¢a, t'en as jamais eu ? Et comment tu vas partir ? Qu'est-ce que t'as,

alors?

Kona: - Cymrxa ecmo.
Kolia : -~ J'ai un sac.

Déoop: - Tawu, nocmompum! (naysa) Mana, oa u ne ommoewn. Ja... 6e3 vemodana re
000Ti0éuibCsL.
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Fiodor : - Ameéne-le, qu'on regarde ¢a! (pause) Il est trés trop petit, et puis faudrait le laver.
T'y arriveras pas.

Kons: - Tax 6edb gockpecenve... Mazazun saxpuim. JJo 3aempa npudemcs scoame. Panvuie-
MO HUKAK.
Kolia : - Clest qu'on est dimanche. La boutique est fermée. Va falloir attendre demain. Avant,
y arien a faire.

Déoop: - Yemodar He npobaema. Yemooan oocmanem! (Kpuuum 6 oxno) Qunomees!..
Fiodor : - La valise, c'est pas un probléme. On va t'en trouver une, de valise! (Il crie par la
fenétre) Filomeev!..

Dunomees: - Hezo?
Filomeev : - Qu'est-ce qu'y a ?

Déoop: - [y crooa! [eno ecmyu!.. Ter nocmompu, Konan! Ilenaa demoncmpayus! Beeobwas
conudapnocms mpyosuyuxcst! 3mo monvro nauano!

Fiodor : - Améne-toi ici: y a quek chose pour toi!.. Regarde un peu, mon Kolia. Une vraie
manif! La grande solidarité des travailleurs! Et c'est que le début!

(3BOHOK B JIBEPE)
(On sonne a la porte)

Déoop: - A omkpoio.
Fiodor : - Je vais ouvrir.

(PumomMeeB BXOJUT)
(Filomeev entre)

Déoop: - Tax, caoucs! Ilozoeopum. Kons yessicaem. Tet amo 3naeuls.
Fiodor : - Bon, assieds-toi! On va parler un peu. Kolia s'en va. Tu le sais.

Dunomees. - Snaro.
Filomeev : - Quais.

Déoop: - Jlarexo u nHadonzo. A mosicem buime nascezoa. [a, Kona?
Fiodor : - Y s'en va loin et pour longtemps. Peut-&tre, pour toujours. Pas vrai, Kolia?

(Koist kuBaeT rojoBoii)
(Kolia penche sa téte)

Déoop: - A mazazun 30KpPLIm.
Fiodor : - Et le magasin est fermé.
Dunomees: - Kax 3axpoim?

Filomeev : - Comment ¢a, fermé?

Déoop: - [la ne mom, ne mom, npommoeapreiii. Ham uyosicen yvemooan. A y nac e2o nem. Ay
mebs OH ecmb.
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Fiodor : - Mais pas celui-ci, pas celui-ci, le marchand de couleurs. On a besoin d'une valise.
Nous n'en avons pas. Et toi, tu en as une.

Qunomees: - Ha, ecmo.
Filomeev : - Oui, j'en ai une.

Déoop: - Ter 0aéuis Ham ceoli 4emooan, a Mbl mebe nocmasum. 3a Hamu He 3apocageemn.
Hoém?

Fiodor : - Tu nous donnes ta valise, et on te refile une bouteille. Cochon qui s'en dedit. Ca
marche?

(®unomeeB moaxonur x Koie)
(Filomeev approche a Kolia)

Qunomees: - [lati nany, Kons! Hemodan - cesmoe deno. Henosex 63 4eMoOaH, KaK O0epeso -
8CI0 JICU3Hb HA OOHOM mecme. H nodapio mebe... (naysa) c60il 4eMOOaH.

Filomeev : - On se serre la pince, Kolia! Une valise c'est une chose sacrée. Un homme sans
valise c'est comme un arbre : toute une vie au méme endroit. Je t'en fais cadeau...
(pause) de ma valise.

(Punomeer yxoaur)
(Filomeev part)

A cause du temps limité, nous ne nous arrétons pas sur le dialogue en détail et abordons tout
de suite la question de I'organisation.

D'aprés A. Petitjean (1984), nous distinguons deux niveaux des fonctionnements du dialogue :
« 1) le niveau sémantique ot s'analyse la cohésion thématique entre les tours de parole, et 2} le
niveau pragmatique ol se décrivent les comportements des interlocuteurs pendant les
échanges ». Il ne faut pas penser que le terme niveau correspond a une hiérarchie. Ce sont
plutdt les aspects d'analyse que les niveaux hiérarchiques.

Du point de vue thématique, la progression de ce dialogue est construite par le développement
d'objet du discours - la valise. D'abord cet objet du discours prend une forme concrete
(I'échange entre Fiodor et Kolia). Ensuite cette valise devient le symbole de départ "loin et
pour longtemps". Et enfin dans la phrase de Filomeev elle associe au sens de la vie.

Cette association explique la phrase finale de Filomeev qui est concentré sur le départ "loin et
pour longtemps" plus que sur la valise concréte et proposition de Fiodor.

Du point de vue pragmatique, la progression de ce dialogue est construite par le
développement des roles communicatifs. Ou, peut-&tre c'est mieux de dire : par rapport des
places (cette notion a été introduite par R. Vion). Au début de dialogue Fiodor essaie de
prendre une place supérieure par rapport a Filomeev, malgré (bien) que lui, le demandeur, se
trouve dans la position inférieure. Toute la conduite communicative de Fiodor méne vers
1'"équilibre du rapport des places avec Filomeev et méme pour s'occuper la position supérieure.
Mais dans la fin du dialogue quand Filomeev offre la valise comme cadeau a Kolia il prend la
position supérieure en tant que donateur. Fiodor retourne dans la position inférieure. Ainsi ce
mouvement des places organise la progression de dialogue.
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La troisiéme composante, qui joue un rdle important dans l'organisation du dialogue est le
modele elle-méme. Le dialogue commence en tant que demande. Mais Fiodor essaie de le

transformer en une transaction, en proposant a Filomeev un échange :

Déoop: - Tot 0aéuib nam 80t 4eMOOaH, a Mel mebe nocmasum. 3a Hamu He
saporcaseem. Hoém?
Fiodor : - Tu nous donnes ta valise, et on te refile une bouteille. Cochon qui s'en

dédit. Ca marche?

Cette forme de transaction, qui remplace la demande devient une forme habituelle pour le

milieu des ouvriers russes dans les années quatre-vingts. Mais Filomeev refuse cette

proposition. 11 fait un geste royal de cadeau et prononce sa phrase pathétique :

Dunomees: - Jaii nany, Koas! Hemooan - ceamoe Oeno. Henosex 6e3 uemooana, Kax 0epeeo -
8cio Jicu3Hb Ha oonoMm mecme. A nooapro mebe... (naysa) c6oti 4emMoOaH.

Filomeev : - On se serre la pince, Kolia! Une valise c'est une chose sacrée. Un homme sans
valise c'est comme un arbre : toute une vie au méme endroit. Je t'en fais cadeau...
(pause) de ma valise.

Il retourne le dialogue dans le schéma de demande.

Ainsi nous avons observé briévement les trois composants qui jouent les principaux dans la
progression du dialogue.

En outre, dans ce dialogue nous pouvons remarquer d'autres faits intéressants. D'abord, la
situation du dialogue est organisée par l'un des interlocuteurs. Ensuite, Fiodor organise le
dialogue selon le schéma, qui existe dans sa conscience et qui lui est dicté par la société.
Autrement dit, il est déterminé par les parameétres socioculturels et intériorisés par
l'interlocuteur. Puis, c'est Fiodor, qui est le metteur en scéne de ce dialogue. C'est lui, qui
prend linitiative et dirige le dialogue selon son propre programme. Pour ce type
d'organisation de dialogue réorganisé, programmé nous proposons le terme de "stratégie".

Le deuxiéme dialogue est emprunté au film russe "L'ironie du sort". A cause du manque du
temps, nous allons I'analyser bri¢vement. Les héros de ce film Nadia et Zenia se sont
retrouvés dans une drdle situation. Zenia qui devait féter le Nouvel An avec sa fiancée a
Moscou, a été saotilé. Il été mis par ses amis dans un avion et s’est retrouvé a Leningrad dans
un appartement, on habitait Nadia. L appartement de Nadia ressemblait beaucoup a celui de

enia parce que toutes les maisons sont identiques. Les serrures et les clés méme sont
pareilles. Nadia a été choquée de trouver un inconnu sao@l dans son appartement. En plus, elle
a attendu son fiancé pour féter le Nouvel An avec lui. Le résultat de cette confusion est que le
fiancé de Nadia est parti en colére et qu’elle est restée avec Zenia.

Dialogue 2.
(OTKpBIBAETCS BXOAHAS ABCPE. B kBapTHpy BXoauT JKeHs, 3aKphIBaeT JBEPh H IIPUCIIOHIETCS
K HE#)

(La porte s'ouvre. Zenia entre dans l'appartement, ferme la porte et s'y appuie)

Kena: - Onyexan. Ou edem bvicmpee, uem 5 be2aro.
Zenia : - Il est parti. Il roule plus vite, que je ne cours.
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Haos (npomszueas denveu): - Bosbmume ceou namuadyams pybneil.
Nadia (en proposant de ’argent): - Voild vos quinze roubles.

Kens (bepem denveu). - A... Cnacubo bonvuioe. A 6am 3aempa sice 66110, 8bl HE
80IHYHTECH !

Zenia (prend ’argent) : - Ah... oui! Merci beaucoup. Je vais ’envoyer demain, ne vous
inquiétez pas !

Haos ;- A sac nenasuosicy. Bol MHe cromanu H#Cu3Hs !
Nadia : - Je vous déteste. Vous avez brisé ma vie !

Hensa : - Bepnemces on, yecmnoe cnoeo ! Bom nocmompume ! BcnviioUugulil, peeHuevl -
bvicmpo omxodum. Bom y mens nonosicenue ewe xyxce . Y mens ¢ Mockee 6
HNYCMOTE K8apmupe JcOem JHCeHWURA, KOMOopyio 51 1iobnio. A 1 eom 30ecw, 6

v Jlenunepaoe...

Zenia: - Il reviendra, je vous le promets ! Vous verrez ! Celui qui est irascible, jaloux se
remet vite. Ma situation est pire que la votre. En ce moment la femme, que j’aime,
m'attend & Moscou dans un appartement... Et moi, je suis ici, a Leningrad...

Haos : - Hy uymo ? Ona ne 3naem, 20¢e 6ol ?
Nadia : - Eh alors? Elle ne sait pas ol1 vous €tes?

Kens : - [la nonsmus ne umeem ! Ona ¢ yma cxooum ! ...
Zenia : - Elle n’en a absolument aucune idée ! Elle va perdre la téte !...

Haos : - Ilozéonume.
Nadia: - Téléphonez - 1ui.

Kens : - Kax s mozy ? YV mena manonuuxa nem.
Zenia : - Comment le puis-je? Je n’ai pas de carte spéciale.

Haos : - 3e6onume @ kpeoum, 36onume no agmomamy !
Nadia: - Téléphonez a crédit, téléphonez par la ligne automatique /

Kena : - Cnacubo, evt yymrkuii enosex. Ilozsonvme s pasdenyce ? Ouennb sicapxo.
Zenia: - Merci. Vous étes une personne trés délicate. Puis-je 6ter mon manteau? Il fait chaud.

(CauMaeT TanbTo).
(Il enléve son manteau).

Haos (pazopaowcenno): - Henaiime, umo xomume.
Nadia(d’un ton irrité): - Faites comme vous voulez.

Kena : - Cnacubo. (36onum no menegony) Anno ! Jeeyuixa ! 30pascmeyiime ! C
Hacmynarowum Hoevim z00om ! Cnacubo. Byovme arobesnvl, na Mockey npumume
saxas. B Mockee ? 464 - 60— 21. Ooun, 0a. Kmo nooosioem ? Ians ! Hy ecau
Kmo-Hubyos noootidem... B Jlenunzpaoe ? Ceituac, 00HY Munymouxy... Aano !

N Ceiiyac ! (o6pawasce k Haoe): A 6 Jlenunzpade xaxoti meneon naséamo ?

Zenia: - Merci. (Il compose le numéro). Mademoiselle ! Bonsoir ! Bonne Année ! Merci,
Ayez 1’obligeance de prendre un appel pour Moscou. Le numéro a Moscou ? 464 —
60 —21. Un, oui. Pour qui ? G-galia !.. si quelqu'un décroche le téléphone. Le
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numéro a Leningrad ? Un seconde...Alld ! Un instant ! (A Nadia): Quel est votre
numéro a Leningrad ?

Hadsa : - 14-50—- 30.
Nadia : - 14 — 50 — 30.

Kens : - 14 - 50 — 30. Cnacubo. Kozoa ? A nopanvute ? Cnacubo.
Zenia: - 14— 50~ 30. Merci . Quand ? Et un peu plus t6t ? Merci.

(ITay3a. Bemaer TpyOKy)
(Pause. Il raccroche)

Keus (0o6pawasce k Haode) : - B meuenue uaca ckasanu. 3naeme 4mo, 0agaiime s nOCUICY Ha
necmuuye, a vt mens nozogeme. Xopouio ? Hnu xomume, obwsacnume éce I'ane
. camu, a s nowoy 2.
Zenia (3 Nadia) : - Ils ont dit d’attendre une heure. Vous savez, je peux attendre la-bas
derriére la porte, sur le palier et vous pouvez m'appeler. D’accord ? Ou bien si
vous voulez, vous pouvez expliquer tout vous-méme & Galia et moi, je m’en vais...

Haos : - Ax nem yoic, 0yoxu ! ObvsacHasimecsy camu.
Nadia : - Ah! Non, alors! Expliquez-lui vous-méme !

(Tlay3a. JKeHs CMOTPHT HA 4ackl)
(Pause. Zenia regarde I’heure)

Kens : - Meowcdy npouum, 0o Hoeozo 200a 0cmanoce 06e MuHymei.
Zenia : - Entre parenthéses, il reste deux minutes jusqu'au Nouvel An.

Haos : - Omxpoiime wamnanckoe. OHO CMOUmM 6 XO100ULbHUKE
Nadia: - Débouchez le champagne. Il est la-bas, dans le réfrigérateur.

(PKeHs umeT Ha KyXHIO, IPHHOCHUT IIAMIIAHCKOE, OTKPBIBAET, HPOIUBAET JYacTh Ha
CKaTepTh).
(Zenia va a la cuisine, apporte le champagne, le débouche et en renverse sur la nappe).

Kens (npo cebs) : - O, umo oic umym ne sesem ! [a umo amo ce2o0us Ipocmume !
enia (2 part) : - Oh! Rien ne marche ici! Mais qu’est-ce qui se passe aujourd’hui ! Désolé !

(Om oTnaer omun Goxan Hage u 6epet cebe npyroit).
(Il propose un verre a Nadia et en prend un lui-méme)

Nous vous proposons d’observer ce dialogue selon les parameétres que nous avons
précédemment établis. D'abord 1'objet du discours dans ce dialogue est assez flou. C'est la
situation dans laquelle se sont trouvés les héros du film. Pendant le dialogue les différents
aspects de cette stupide situation sont précisés. Dans la réalité chaque changement de
situation engendre un nouvel aspect de 'objet du discours.
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Ensuite, le "rapport de places" communicatif est déterminé relativement. Nadia en tant que
maitresse de maison se trouve dans une position supérieure par rapport au Zenia qui est
responsable de la situation présente. Mais pendant le dialogue les interlocuteurs s'efforcent de
trouver un point d'équilibre du "rapport de places". A la fin du dialogue, ils se trouvent dans
une relation qui les lie (pratiquement symétrique).

Puis, le modéle de dialogue-demande devient tout a fait flou. Nous voyons ici plusieurs actes
de demande inclus dans des interactions verbales. De plus, un court dialogue secondaire
comprenant la demande a lieu par téléphone et est inclus dans le dialogue principal.

Il n'y a ni programme, ni organisateur dans ce dialogue. L'initiative passe d'un interlocuteur a
l'autre. Tout dépend de la modification de la situation et de [a volonté des partenaires. Pour ce
type d'organisation de dialogue qui caractérise les dialogues spontanés, nous proposons le
terme de "tactique".

Les notions de stratégie et de tactique nous permettent de distinguer deux types principaux
d'organisation des dialogues. Ces deux notions sont importantes pour étudier le probléme des
contraintes et de la liberté du sujet dans ses conduites langagiéres.
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